Relatério Mensal da Ouvidora do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis —
Referente ao més de Junho/2024.

Junho/2024 (01/06/2024 3 30/06/2024



RELATORIO PELO E-QUV

No periodo informado esta Ouvidoria nio recebey nenhuma manifestagdo pelo e-Ouy

(http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco).

Informacio Reclamacio Dentincia Solicitagao Sugestio

Elogios

RELATORIO PELO E-SIC

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma demanda atraves do e-sic.

PLATAFORMA FALA BR

que se encontravam pendente de respostas. Justifico a demora em tratar tais demandas por erro no

sistema, desde a época do servidor anterior.

dos Servidores do Municipio de Nilépolis.

Segue abaixo, as 36 demandas recebidas na plataforma:

01366202200000605 01366202400000315
01366202300000470 01366202400000404
01366202300000550 01366202400000587
0136620230000063 | 01366202400000668
01366202300000712 01366202400000749
01366202400000153 01366202400000820
01366202400000234 01366202400000900

e



01366202400001044
01366202400001125
01366202400001206
01366202400001397
01366202400001478
01366202400001630
01366202400001710
01366202400001800
01366202400001982
01366202400002016

01366202400002105

01366202400003388
01366202400002369
01366202400002440
01366202400002520
01366202400002601
01366202400002792
01366202400002873
01366202400002954
01366202400003098
01366202400003179

01366202400001559

Esclarego que todas ag demandas foram respondidas.
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Gostaria de informar que durante o periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto recebeu

S

duas demandag na urna localizada na sede do Previnil.



dos servidores.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

Existem 3 perguntas disponiveis no site para a avaliacdo dos servidores, segue abaixo

€ssas perguntas:

1. Como vocé avalia a atual gestao administratiya do nosso Instituto?

Desta forma, gostaria de informar que nao houve nenhuma classificagao dessas perguntas

durante esse periodo, conforme consta no relatdrio em anexo.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que a ouvidoria nao recebeu nenhuma manifestacio da péagina.

CONSIDERACOES FINAIS

Prezados Servidores,

profissionalismo e comprometimento demonstrados em cada interacio aos servidores.

que realizamos juntos.



A Ouvidoria agradece pelo sey trabalho 4rduo, dedicacio e pelo padrio de exceléncia que
VOcés mantém.

O relatério desta Ouvidoria foj fechado em 01/

07/202
més em questio.
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